	Тульская область

	Муниципальное образование Веневский район

	Администрация


	ПОСТАНОВЛЕНИЕ

	

	от 16.12.2013 г.

	№ 2014



Об утверждении Административного регламента предоставления муниципальной услуги «Предоставление социальной выплаты для улучшения жилищных условий молодым семьям»

В соответствии с Федеральным законом от 27.07.2010  № 210-ФЗ «Об организации предоставления государственных и муниципальных услуг», постановлением Правительства Российской Федерации от 17.12.2010 №1050 «О федеральной целевой программе «Жилище» на 2011-2015 годы», постановлением администрации Тульской области от 30.04.2009 №290 «Об утверждении долгосрочной целевой программы «Обеспечение жильем молодых семей в Тульской области на 2009-2016 годы», постановлением администрации Тульской области от 19.10.2006 №523 «Об утверждении Порядка формирования органами местного самоуправления Тульской области списков молодых семей – участников долгосрочной целевой программы «Обеспечение жильем молодых семей в Тульской области на 2009-2016 годы»,   постановлением  администрации муниципального образования Веневский район от 02.06.2011 года  № 797  «О  разработке и утверждении административных регламентов исполнения муниципальных функций и предоставления  муниципальных услуг»,  на основании Устава муниципального образования Веневский район, администрация муниципального образования Веневский район ПОСТАНОВЛЯЕТ:

          1. Утвердить Административный регламент предоставления муниципальной услуги   «Предоставление социальной выплаты для улучшения жилищных условий молодым семьям» (приложение).

          2. Сектору информационных технологий комитета по развитию местного самоуправления и управлению аппаратом администрации муниципального образования Веневский район (Шутяев С.А.) разместить Административный регламент предоставления муниципальной услуги «Предоставление социальной выплаты для улучшения жилищных условий молодым семьям»  в сети Интернет на официальном сайте муниципального образования Веневский район.

3. Обнародовать настоящее постановление, опубликовать информационное сообщение в газете "Красное знамя.Веневский район".

4. Постановление администрации муниципального образования Веневский район от 01.03.2012 № 337 "Об утверждении Административного регламента предоставления муниципальной услуги "Предоставление социальной выплаты для улучшения жилищных условий молодым семьям" считать утратившим силу.
5. Контроль за исполнением настоящего постановления возложить на заместителя главы администрации муниципального образования Веневский район в сфере жизнеобеспечения  Цховребова И.В.
6. Постановление вступает в силу со дня обнародования (опубликования).

	Первый заместитель

 главы администрации муниципального образования 
Веневский район
	Ж.Ю. Абрамова


	Приложение 

к постановлению администрации муниципального образования Веневский район

от 16.12.2013 г. №2014


АДМИНИСТРАТИВНЫЙ РЕГЛАМЕНТ

ПРЕДОСТАВЛЕНИЯ МУНИЦИПАЛЬНОЙ УСЛУГИ

«Предоставление социальной выплаты для улучшения жилищных условий молодым семьям»

I. ОБЩИЕ ПОЛОЖЕНИЯ

1.1. Предмет регулирования регламента

Настоящий Административный регламент предоставления муниципальной услуги «Предоставление социальной выплаты для улучшения жилищных условий молодым семьям » (далее - Административный регламент и муниципальная услуга соответственно) разработан в целях предоставления государственной поддержки в решении жилищной проблемы молодым семьям, признанным в установленном порядке нуждающимися в улучшении жилищных условий, повышения качества предоставления муниципальной услуги, определения сроков и последовательности действий (административных процедур) при осуществлении полномочий по предоставлению данной услуги.

1.2. Круг заявителей
1.2.1. В качестве Заявителей при получении Муниципальной услуги (далее - Заявитель) могут выступать физические лица – молодые семьи, возраст супругов в которых не превышает 35 лет, либо неполная семья, состоящая из одного родителя, возраст которого не превышает 35 лет и одного и более детей, которые признаны в установленном действующим законодательством Российской Федерации порядке  нуждающимися в жилых помещениях, а также молодые семьи, признанные  имеющими достаточные доходы либо иные денежные средства для оплаты расчетной (средней) стоимости жилья в части, превышающей размер предоставляемой социальной выплаты и являющиеся участниками долгосрочной целевой программы «Обеспечение жильем молодых семей в Тульской области на 2009-2016 годы».
1.2.2. От имени молодой семьи при направлении запросов о предоставлении Муниципальной услуги может действовать один из ее совершеннолетних членов либо иное уполномоченное лицо при наличии надлежащим образом оформленных полномочий.

1.3. Требования к порядку информирования о предоставлении муниципальной услуги
1.3.1. Муниципальную услугу предоставляет  Муниципальное учреждение администрации муниципального образования Веневский район «Управление строительства и жилищно-коммунального хозяйства» (далее – МУ "УС ЖКХ").

1.3.2. Место нахождения МУ "УС ЖКХ", предоставляющего от имени администрации муниципального образования Веневский район муниципальную услугу: Тульская область, г. Венев, ул. Володарского, дом 32.

1.3.3. График работы сектора по работе с муниципальным жилищным фондом МУ "УС ЖКХ" администрации муниципального образования Веневский район:

понедельник, вторник, среда, четверг – с 9 часов 00 минут до 13 часов 00 минут и с 13 часов 48 минут до 18 часов 00 минут;

пятница – с 9 часов 00 минут до 13 часов 00 минут и с 13 часов 48 минут до 17 часов 00 минут.

1.3.4.  График приема Заявителей:

вторник - с 14 часов 00 минут до 17 часов 00 минут;

четверг - с 10 часов 00 минут до 13 часов 00 минут и с 14 часов 00 минут до 17 часов 00 минут;

понедельник, среда, пятница – неприемные дни.

1.3.5. Информация о месте нахождения и графике работы, справочных телефонах предоставляется Заявителю по адресу: Тульская область, г. Венев, ул. Володарского, дом 32. Телефон (48745) 2-54-30.

1.3.6. Информация по вопросам предоставления муниципальной услуги предоставляется:

а) непосредственно в МУ "УС ЖКХ";

б) посредством публикаций в средствах массовой информации;

в) с использованием средств телефонной связи;

г) при личном обращении Заявителя.

д) Справочные телефоны: (48745) 2-48-04, (48745) 2-54-30.

е) Почтовый адрес для направления документов и обращений: 301320, Тульская область, г. Венев,   ул. Володарского, д.32, МУ "УС ЖКХ".

 ж) Электронный адрес для направления обращений: gkh@venev71.ru
1.4. Порядок получения консультаций о предоставлении муниципальной услуги
1.4.1. Консультации по процедуре предоставления муниципальной услуги осуществляются:

а) при личном обращении;

б) при письменном обращении (в том числе посредством электронной почты);

в) по телефону.

1.4.2. Консультирование по процедуре предоставления муниципальной услуги осуществляется сотрудниками МУ "УС ЖКХ" в соответствии с должностными инструкциями.

1.4.3. Время ожидания для получения консультации в очереди не должно превышать 15 минут.

1.4.4. При консультировании по письменным обращениям заявителей ответ направляется почтой в срок, не превышающий 30 дней со дня поступления обращения.

1.4.5. При устных обращениях и ответах на телефонные звонки специалистом МУ "УС ЖКХ" подробно, четко и в вежливой форме осуществляется консультирование (информирование) обратившихся по существу интересующего их вопроса  с учетом требований Федерального Закона Российской Федерации от 27.07.2006 г. № 152-ФЗ. 

1.4.6. При консультировании по телефону специалист МУ "УС ЖКХ" обязан назвать занимаемую должность, фамилию, имя, отчество и предоставить  следующую информацию:

а) о принятии решения по конкретному заявлению о предоставлении муниципальной услуги;

б) сведения о нормативных актах, регулирующих предоставление муниципальной услуги;

в) перечень необходимых документов для получения муниципальной услуги.

II. СТАНДАРТ ПРЕДОСТАВЛЕНИЯ МУНИЦИПАЛЬНОЙ УСЛУГИ

2.1. Наименование муниципальной услуги

Полное наименование муниципальной услуги - «Предоставление социальной выплаты для улучшения жилищных условий молодым семьям».

2.2. Наименование органа, предоставляющего Муниципальную услугу

2.2.1. Наименование органа, предоставляющего Муниципальную услугу – сектор по работе с муниципальным жилищным фондом Муниципального учреждения администрации муниципального образования Веневский район «Управление строительства и жилищно-коммунального хозяйства».

2.3. Результат предоставления Муниципальной услуги

 2.3.1. Результатом предоставления Муниципальной услуги является:

 а) предоставление социальной выплаты, в форме свидетельства о праве на получение социальной выплаты на приобретение жилого помещения или строительство индивидуального жилого дома (далее - Свидетельство);

б) отказ в предоставлении социальной выплаты, в форме уведомления.

2.3.2. Предоставление Муниципальной услуги завершается:

а) путем выдачи Заявителю Свидетельства;

б) путем выдачи (направления) Заявителю уведомления об отказе в предоставлении социальной выплаты.

2.4. Перечень нормативных актов, регулирующих отношения, возникающие в связи с предоставлением муниципальной услуги

2.4.1. Предоставление Муниципальной услуги осуществляется в соответствии с:

Конституцией Российской Федерации ("Российская газета" № 327, 25.12.1993);

Гражданским кодексом Российской Федерации от 30.11.1994 № 51-ФЗ, частью 1 («Российская газета» № 238-239, 08.12.1994); 

Жилищным кодексом Российской Федерации от 29.12.2004 № 188-ФЗ ("Российская газета", N 1, 12.01.2005);

Федеральным законом от 06.10.2003 № 131-ФЗ "Об общих принципах организации местного самоуправления в Российской Федерации" (Собрание законодательства Российской Федерации, 06.10.2003, № 40, ст. 3822);

Постановлением Правительства Российской Федерации от 17.12.2010 г. № 1050 «О федеральной целевой программе «Жилище» на 2011-2015 годы»; 

Постановлением администрации Тульской области от 30.04.2009 г. № 290 «Обеспечение жильем молодых семей в Тульской области на 2009-2016 годы»;

Постановлением администрации Тульской области от 19.10.2006 г. № 523 «Об утверждении порядка формирования органами местного самоуправления Тульской области списков молодых семей – участников областной целевой программы «Обеспечение жильем молодых семей в Тульской области на 2009-2016 годы»;

Уставом муниципального образования Веневский район («Красное Знамя » № 25 от 24.06.2011);

иными нормативными правовыми актами Российской Федерации, Тульской области, органов местного самоуправления муниципального образования Веневский район, регулирующими правоотношения в сфере предоставления муниципальной услуги.

2.5. Перечень документов, необходимых для предоставления муниципальной услуги

2.5.1. Для получения муниципальной услуги заявитель обращается в МУ "УС ЖКХ" с заявлением (приложение 1 к Административному регламенту).  

2.5.2.  К заявлению прилагаются следующие документы: 

а) заявление по форме, приведенной  в приложении № 1,  в 2 экземплярах (один экземпляр  возвращается  заявителю  с  указанием  даты  принятия  заявления  и приложенных к нему документов); 

б)  копия документов, удостоверяющих личность каждого члена семьи; 

в)  копия свидетельства о браке (на неполную семью не распространяется); 

г)  документ, подтверждающий признание молодой семьи нуждающейся в жилых помещениях; 

д) документы, подтверждающие признание молодой семьи как семьи, имеющей доходы,  позволяющие  получить  кредит,  либо  иные  денежные  средства  для  оплаты расчетной (средней) стоимости жилья в части, превышающей размер предоставляемой социальной выплаты;

е) заявление о согласии на использование персональных данных  заявителей.

2.5.3. В случае использования социальной выплаты для погашения основной суммы долга и уплаты процентов по жилищным кредитам, в том числе ипотечным, или жилищным займам на приобретение жилого помещения или строительство индивидуального жилого дома, полученным до 1 января 2011 г. (далее - погашение долга по кредитам), за исключением иных процентов, штрафов, комиссий и пеней за просрочку исполнения обязательств по этим кредитам или займам молодая семья предоставляет или направляет  следующие документы:

а) копии документов, удостоверяющих личность каждого члена семьи;

б) копия свидетельства о браке (на неполную семью не распространяется);

в) копия свидетельства о государственной регистрации права собственности на жилое помещение, приобретенное (построенное) с использованием средств ипотечного жилищного кредита (займа) (при незавершенном строительстве индивидуального жилого дома представляются документы на строительство);

г) копия кредитного договора (договор займа), заключенного в период с 1 января 2006 г. по 31 декабря 2010 г. включительно;

д) документ, подтверждающий, что молодая семья была признана нуждающейся в жилом помещении на момент заключения кредитного договора (договора займа) (до 31.12.2010 включительно);

е) справка кредитора (заимодавца) о сумме остатка основного долга и сумме задолженности по выплате процентов за пользование ипотечным жилищным кредитом.

2.5.4. Документы, указанные в подпунктах «а», «б», «в», «г», «д», «е» пункта 2.5.2. настоящего Административного регламента подлежат представлению Заявителем.

2.5.5. При личном обращении в Администрацию Заявитель представляет подлинники указанных документов.  Подлинники документов, указанных в пункте 2.5.2 настоящего Административного регламента, которые невозможно приобщить к заявлению, представляются вместе с копиями. Заявитель  подписывает 2 экземпляра заявления в присутствии специалиста МУ "УС ЖКХ".

2.5.6. Документы, указанные в подпунктах «г», «д» пункта 2.5.2. и «в», «д»  пункта 2.5.3. настоящего Административного регламента, Заявитель вправе представить по собственной инициативе самостоятельно.

2.5.7. В случае если Заявитель не представил по собственной инициативе самостоятельно документы, указанные в подпункте «в» пункта 2.5.3. настоящего Административного регламента, сектор по работе с муниципальным жилищным фондом Муниципального учреждения администрации муниципального образования Веневский район «Управление строительства и жилищно-коммунального хозяйства» в рамках межведомственного информационного взаимодействия запрашивает их в Веневском отделе Управления Федеральной службы государственной регистрации, кадастра и картографии по Тульской области (Росреестр).

2.5.8.  При направлении почтовым отправлением заявление и копии документов должны быть нотариально заверены.

2.5.9. Заявитель при обращении за предоставлением муниципальной услуги  предоставляет подлинники и копии документов, действительные на дату обращения в МУ "УС ЖКХ".

2.5.10.  Документы от имени молодой семьи, могут быть поданы одним из членов его семьи либо иным уполномоченным лицом при наличии надлежащим образом оформленных полномочий.

2.5.11. МУ "УС ЖКХ" организует работу по проверке сведений, содержащихся в документах, предусмотренных пунктом 2.5.2 настоящего Регламента, и в 10 - дневный срок с даты представления этих документов принимает решение о признании либо об отказе в признании молодой семьи участницей подпрограммы.

2.5.12. О принятом решении молодая семья письменно уведомляется в 5-дневный срок.

2.5.13. Основаниями для отказа в признании молодой семьи участницей программы  являются: 

несоответствие молодой семьи требованиям, предусмотренным пунктом 1.2 настоящего Регламента;

не представление или представление не всех документов, предусмотренных пунктами 2.5.2, 2.5.3 настоящего Регламента;

недостоверность сведений, содержащихся в представленных документах;

ранее реализованное право на улучшение жилищных условий с использованием социальной выплаты или иной формы государственной поддержки за счет средств федерального бюджета;

представление Заявителем неправильно оформленных документов, содержащих неполные сведения, а также утративших юридическую силу документов;

нарушение установленного пунктом 3.1.3 настоящего Административного регламента срока представления необходимых документов для получения Свидетельства;

поступление от Заявителя письменного заявления о прекращении рассмотрения поданного заявления;

нежелание Заявителя устранить недостатки, выявленные специалистом отдела развития и контроля муниципального жилищного фонда в ходе проверки запроса, в установленный в уведомлении срок.

2.5.14. Отказ в предоставлении муниципальной услуги должен быть мотивирован. 

2.6. Срок и порядок регистрации запроса о предоставлении муниципальной услуги

2.6.1. Муниципальная услуга предоставляется бесплатно.

2.6.2. Максимальный срок ожидания в очереди при подаче запроса о предоставлении Муниципальной услуги – не более 15 минут, при получении Свидетельства  – не более 15 минут. 

2.6.3.  Срок регистрации запроса о предоставлении Муниципальной услуги – в день поступления запроса.

2.7.   Требования к помещениям, в которых предоставляется Муниципальная услуга

2.7.1.  Вход в здание должен быть оборудован вывеской с полным наименованием органа, осуществляющего предоставление муниципальной услуги.

2.7.2. Вход в здание должен обеспечивать свободный доступ Заявителей, должен быть оборудован лестницей с поручнями, широкими проходами, а также пандусами для передвижения кресел-колясок.

2.7.3. Помещения приема и выдачи документов сектора по работе с муниципальным жилищным фондом оборудуются стендами (стойками), содержащими информацию о порядке предоставления Муниципальной услуги, а также местами для ожидания, информирования и приема Заявителей. 

2.7.4. Места для ожидания должны быть оборудованы стульями, столами, информационными стендами, а также другим оборудованием, обеспечивающим условия для заполнения Заявителями заявления. 

2.7.5. В местах для информирования должен быть обеспечен доступ физических лиц для ознакомления с информацией не только в часы приема заявлений, но и в рабочее время, когда прием Заявителей не ведется.

2.7.6.  Места для приема Заявителей должны быть оборудованы стульями, иметь оборудованное место для письма и раскладки документов. Помещения для приема Заявителей должны быть оснащены информационными табличками (вывесками) с указанием номера кабинета, фамилий, имен, отчеств и должностей лиц, ответственных за прием документов, графика приема Заявителей.

2.7.7. Характеристики помещений приема и выдачи документов сектора по работе с муниципальным жилищным фондом в части объемно-планировочных и конструктивных решений, освещения, пожарной безопасности, инженерного оборудования должны соответствовать требованиям нормативных документов, действующих на территории Российской Федерации. 

2.8. Показатели доступности и качества предоставления Муниципальной услуги 

2.8.1. Показателями доступности и качества предоставления Муниципальной услуги являются:

Соблюдение установленного количества взаимодействий Заявителя с должностными лицами Администрации. 

2.8.2. Определяется как отношение количества взаимодействий (обращений, заявлений) одного Заявителя в процессе предоставления Муниципальной услуги к установленному количеству взаимодействий в соответствии с настоящим Административным регламентом.

2.8.3. Соблюдение установленной продолжительности ожидания приема Заявителем при подаче заявления.

2.8.4. Определяется как отношение количества Заявителей, ожидавших в очереди для подачи документов, с целью предоставления Муниципальной услуги, более установленного срока к общему количеству Заявителей.
III. СОСТАВ, ПОСЛЕДОВАТЕЛЬНОСТЬ И СРОКИ ВЫПОЛНЕНИЯ АДМИНИСТРАТИВНЫХ ПРОЦЕДУР (ДЕЙСТВИЙ), ТРЕБОВАНИЯ К ПОРЯДКУ ИХ ВЫПОЛНЕНИЯ, В ТОМ ЧИСЛЕ ОСОБЕННОСТИ ВЫПОЛНЕНИЯ АДМИНИСТРАТИВНЫХ ПРОЦЕДУР (ДЕЙСТВИЙ) В ЭЛЕКТРОННОЙ ФОРМЕ

3.1. Перечень административных процедур предоставления муниципальной услуги

3.1.1.  Предоставление муниципальной услуги осуществляют специалисты МУ «УС ЖКХ».

3.1.2. Предоставление муниципальной услуги включает в себя последовательность следующих административных процедур:

прием и регистрация документов для предоставления муниципальной услуги;

рассмотрение документов специалистом Администрации с целью установления права на муниципальную услугу;

проведение проверок представленных заявителем сведений;

принятие решения о предоставлении  либо отказе в предоставлении муниципальной услуги; 

формирование списка молодых семей – участников программы, изъявивших желание получить социальную выплату;

уведомление молодых семей – участников программы о включении их в список молодых семей – претендентов на получение социальных выплат в соответствующем году;

оповещение молодых семей – претендентов на получение социальной выплаты в соответствующем году о необходимости представления документов для получения свидетельства;

оформление и выдача молодым семьям свидетельства о праве на получение социальной выплаты на приобретение (строительство) жилья.

3.1.3. Для получения свидетельства молодая семья  - претендент на получение социальной выплаты в соответствующем году в течение 1 месяца после получения уведомления о необходимости представления документов для получения свидетельства направляет в  администрацию муниципального образования Веневский район заявление о выдаче свидетельства (в произвольной форме) и документы, предусмотренные подпунктами "а", "б", "в", "г", "д", "е" пункта 2.5.2  настоящего Регламента.

3.1.4. Основанием для отказа в выдаче свидетельства являются  нарушение установленного  пунктом 3.1.3. срока представления необходимых документов для получения свидетельства, непредставление или представление не в полном объеме указанных документов, недостоверность сведений, содержащихся в представленных документах.

3.1.5. При возникновении у молодой семьи – участницы программы обстоятельств, потребовавших замены выданного свидетельства, молодая семья представляет в сектор по работе с муниципальным жилищным фондом МУ "УС ЖКХ" заявление о его замене с указанием обстоятельств, потребовавших такой замены, и приложением документов, подтверждающих эти обстоятельства (утрата, хищение, порча).

3.1.6. МУ "УС ЖКХ"  в течение 30 дней с даты получения заявления выдает новое свидетельство, в котором указываются размер социальной выплаты, предусмотренный в замененном свидетельстве, и срок действия, соответствующий оставшемуся сроку действия.

3.1.7. Социальная выплата предоставляется владельцу свидетельства в безналичной форме путем зачисления соответствующих средств на его банковский счет, открытый в банке, отобранном для обслуживания средств, предоставляемых в качестве социальных выплат, выделяемых молодым семьям.

3.1.8. Владелец свидетельства в течение 2 месяцев с даты его выдачи сдает свидетельство в банк.

3.1.9. Основанием для начала предоставления муниципальной услуги является поступление заявления с комплектом документов в МУ "УС ЖКХ"  от получателя муниципальной услуги лично, от уполномоченного лица заявителя, либо путем направления необходимых документов по почте. 

3.1.10. Срок выполнения административного действия по первичной проверке и регистрации документа - 15 минут на каждое заявление.

3.1.11. При поступлении заявления с пакетом документов сотруднику МУ "УС ЖКХ", ответственному за оформление документов для предоставления муниципальной услуги им  осуществляется проверка  представленных заявителем документов на предмет:

соответствия запрашиваемого документа цели, указанной заявителем;

наличия всех необходимых документов, исходя из соответствующего перечня документов.

3.1.12. После  сличения с подлинниками документов копии документов, необходимых для предоставления муниципальной услуги, заверяются сотрудником Администрации, ответственным за предоставление муниципальной услуги, и формируются в учетное дело. 

3.1.13. В случае представления неполного пакета документов специалистом МУ "УС ЖКХ"   запрашиваются у заявителя недостающие документы. 

3.1.14. По результатам рассмотрения документов и проверки сведений, представленных заявителем, определяется наличие либо отсутствие у заявителя права на получение муниципальной услуги. 

3.1.15. Общий максимальный срок рассмотрения документов не должен превышать 20 минут на одно заявление (без учета времени, затраченного на проведение проверки представленных сведений). 

3.1.16. Решение о включении в списки или об отказе во включении в списки принимается  органом местного самоуправления в течение 10 рабочих дней со дня представления молодой семьей полного пакета документов. 

 3.1.17. При невозможности принятия положительного решения специалистом МУ "УС ЖКХ", ответственным за рассмотрение документов, оформляется на официальном бланке информационное сообщение об отказе или невозможности предоставления муниципальной услуги.

 3.1.18. Общий максимальный срок выполнения административной процедуры не должен превышать 5 рабочих дней. 

 3.1.19. Блок-схема предоставления муниципальной услуги приводится в Приложении 2 к настоящему Административному регламенту.

IV. ФОРМЫ КОНТРОЛЯ ЗА ИСПОЛНЕНИЕМ АДМИНИСТРАТИВНОГО РЕГЛАМЕНТА

 4.1. Текущий   контроль  за  соблюдением  последовательности  действий, определенных административными процедурами по предоставлению муниципальной услуги и принятием решений, осуществляется руководителем, ответственным за организацию работы по предоставлению муниципальной услуги. 

4.2. Персональная ответственность специалистов МУ "УС ЖКХ" закрепляется в их должностных инструкциях в соответствии с требованиями законодательства. 

4.3. Текущий контроль осуществляется путем проведения проверок соблюдения и исполнения специалистами МУ "УС ЖКХ" положений Административного регламента, иных нормативных правовых актов Российской Федерации, субъекта Российской Федерации, органа местного самоуправления регулирующих правоотношения в данной сфере.

4.4. Периодичность осуществления текущего контроля устанавливается руководителем уполномоченного органа. 

4.5. Контроль за полнотой и качеством предоставления муниципальной услуги включает в себя проведение проверок, выявление и устранение нарушений прав заявителей, рассмотрение, принятие решений и подготовку ответов на обращения получателей муниципальной услуги, содержащих жалобы на решения, действия (бездействия) специалистов МУ "УС ЖКХ".

4.6. Плановые проверки проводятся с периодичностью один раз в полгода. Внеплановые проверки проводятся по конкретным обращениям Заявителей, на основании информации, полученной от органов исполнительной власти, органов местного самоуправления, организаций.

V. ДОСУДЕБНЫЙ (ВНЕСУДЕБНЫЙ) ПОРЯДОК ОБЖАЛОВАНИЯ РЕШЕНИЙ И ДЕЙСТВИЙ (БЕЗДЕЙСТВИЯ) ОРГАНА, ПРЕДОСТАВЛЯЮЩЕГО МУНИЦИПАЛЬНУЮ УСЛУГУ, А ТАКЖЕ ДОЛЖНОСТНЫХ ЛИЦ, МУНИЦИПАЛЬНЫХ СЛУЖАЩИХ

5.1. Информация для заинтересованных лиц об их правах на досудебное (внесудебное) обжалование решений и действий (бездействия), принятых (осуществляемых) в ходе предоставления муниципальной услуги
5.1.1. Заявитель вправе в досудебном (внесудебном) порядке обжаловать действия (бездействие) и решения, принятые (осуществляемые) в ходе предоставления муниципальной услуги.

5.1.2. Досудебный (внесудебный) порядок обжалования не исключает возможности обжалования действий (бездействие) и решений, принятых (осуществляемых) в ходе предоставления муниципальной услуги, в судебном порядке. Досудебный (внесудебный) порядок обжалования не является для Заявителей обязательным.

5.2. Предмет досудебного (внесудебного) обжалования

5.2.1. Жалоба подается в письменной форме на бумажном носителе, в электронной форме в орган, предоставляющий муниципальную услугу. Жалобы на решения, принятые руководителем органа, предоставляющего муниципальную услугу, подаются в вышестоящий орган (при его наличии) либо в случае его отсутствия рассматриваются непосредственно руководителем органа, предоставляющего муниципальную услугу.

5.2.2. Заявитель может обратиться с жалобой в следующих случаях:

1) нарушение срока регистрации запроса заявителя о предоставлении муниципальной услуги;

2) нарушение срока предоставления муниципальной услуги;

3) требование у заявителя документов, не предусмотренных нормативными правовыми актами Российской Федерации, нормативными правовыми актами Тульской  области, муниципальными правовыми актами для предоставления муниципальной услуги;

4) отказ в приеме документов, предоставление которых предусмотрено нормативными правовыми актами Российской Федерации, нормативными правовыми актами Тульской области, муниципальными правовыми актами для предоставления муниципальной услуги, у заявителя;

5) отказ в предоставлении муниципальной услуги, если основания отказа не предусмотрены федеральными законами и принятыми в соответствии с ними иными нормативными правовыми актами Российской Федерации, нормативными правовыми актами Тульской области, муниципальными правовыми актами;

6) затребование с заявителя при предоставлении муниципальной услуги платы, не предусмотренной нормативными правовыми актами Российской Федерации, нормативными правовыми актами Тульской области, муниципальными правовыми актами;

7) отказ органа, предоставляющего муниципальную услугу, должностного лица органа, предоставляющего муниципальную услугу, в исправлении допущенных опечаток и ошибок в выданных в результате предоставления муниципальной услуги документах либо нарушение установленного срока таких исправлений. 
5.3.  Исчерпывающий перечень оснований для отказа в рассмотрении жалобы (претензии) либо для приостановления ее рассмотрения:
5.3.1. Основания для отказа либо приостановления в рассмотрении жалобы (претензии):

а) если в жалобе отсутствует фамилия лица, направившего жалобу, и (или) почтовый адрес, по которому должен быть направлен ответ;

б) если заявитель обжалует судебное решение, то лицу, направившему жалобу, в течение семи дней со дня регистрации возвращается жалоба с разъяснением порядка обжалования данного судебного решения;

в) если в жалобе содержатся нецензурные либо оскорбительные выражения, угрозы жизни, здоровью и имуществу должностного лица, а также членов его семьи, то такая жалоба оставляется без ответа по существу поставленных в нем вопросов и лицу, направившему жалобу, сообщается о недопустимости злоупотребления правом;

г) если текст жалобы не поддается прочтению, то ответ на жалобу не дается, о чем в семидневный срок со дня поступления жалобы сообщается лицу, направившему жалобу, если его фамилия и почтовый адрес поддаются прочтению;

д) если в жалобе содержится вопрос, на который лицу, направившему жалобу многократно давались письменные ответы по существу, и при этом в жалобе не приводятся новые доводы или обстоятельства, то должностное лицо, уполномоченное на рассмотрение жалобы, вправе принять решение о безосновательности очередного обращения и прекращении переписки по данному вопросу при условии, что указанная жалоба и ранее направляемые жалобы направлялись одному и тому же должностному лицу. О данном решении уведомляется лицо, направившее жалобу;

е) если ответ по существу поставленного в обращении вопроса не может быть дан без разглашения сведений, составляющих государственную или иную охраняемую законом тайну, то лицу, направившему жалобу, сообщается о невозможности дать ответ по существу поставленного в нем вопроса в связи с недопустимостью разглашения указанных сведений.

5.4.  Основания для начала процедуры досудебного (внесудебного) обжалования

5.4.1.  Основанием для начала процедуры досудебного (внесудебного) обжалования является поступление в письменной форме на бумажном носителе либо в электронной форме жалобы на действия (бездействия) и решения, осуществляемые (принятые) в ходе предоставления муниципальной услуги.

5.4.2.  Жалоба должна содержать:

а) наименование органа, предоставляющего муниципальную услугу, должностного лица органа, предоставляющего муниципальную услугу, либо муниципального служащего, решения и действия (бездействие) которых обжалуются;

б) фамилию, имя, отчество (последнее - при наличии), сведения о месте жительства заявителя - физического лица либо наименование, сведения о месте нахождения заявителя - юридического лица, а также номер (номера) контактного телефона (телефонов), адрес (адреса) электронной почты (при наличии) и почтовый адрес, по которым должен быть направлен ответ заявителю;

в) сведения об обжалуемых решениях и действиях (бездействии) органа, предоставляющего муниципальную услугу, должностного лица органа, предоставляющего муниципальную услугу, либо муниципального служащего;

г) доводы, на основании которых заявитель не согласен с решением и действием (бездействием) органа, предоставляющего муниципальную услугу, должностного лица органа, предоставляющего муниципальную услугу, либо муниципального служащего. Заявителем могут быть представлены документы (при наличии), подтверждающие доводы заявителя, либо их копии

5.5. Права заинтересованных лиц на получение информации и документов, необходимых для обоснования и рассмотрения жалобы (претензии)

5.5.1.  Заявители имеют право на получение информации и документов, необходимых для обоснования и рассмотрения жалобы.

5.5.2.  Заявители имеют право знакомиться с документами и материалами, касающимися рассмотрения жалобы, если это не затрагивает права, свободы и законные интересы других лиц и если в указанных документах и материалах не содержатся сведения, составляющие государственную или иную охраняемую федеральным законом тайну.

5.5.3.  Для обоснования и рассмотрения жалобы заинтересованные лица имеют право представлять  дополнительные документы и материалы либо обращаться с просьбой об их истребовании, в том числе в электронной форме.

5.6. Органы, к которым может быть адресована жалоба (претензия) заявителя в досудебном (внесудебном) порядке

5.6.1. Муниципальное учреждение администрации  муниципального  образования  Веневский район "Управление строительства и жилищно-коммунального хозяйства" по адресу:  

301320, Тульская  область, г. Венев, ул. Володарского, д. 32.

График работы МУ "УС ЖКХ": понедельник - четверг  с 09.00 до 18.00,   пятница  с 09.00  до 17.00,  перерыв на обед с 13.00 до 13.48; суббота,  воскресенье - выходные дни.

          телефон: 8 (48745) 2-54-30, 2-48-04.
           5.6.2. Администрация муниципального образования Веневский район

301320, Тульская  область, г. Венев, пл.Ильча 4 

График работы Администрации муниципального образования Веневский район: 

понедельник - четверг  с 09.00 до 18.00,   пятница  с 09.00  до 17.00,  перерыв на обед с 13.00 до 13.48; суббота,  воскресенье - выходные дни.

           сайт  Администрации муниципального образования Веневский район: http://admvenev.ru/
5.7. Сроки рассмотрения жалобы (претензии)

5.7.1.  Жалоба, поступивший в орган  предоставляющий муниципальную услугу  подлежит рассмотрению должностным лицом, наделенным полномочиями по рассмотрению жалоб, в течение 15 (пятнадцати) рабочих дней со дня ее регистрации.

5.7.2.  В случае обжалования отказа в приеме документов у заявителя либо в исправлении допущенных опечаток и ошибок или в случае обжалования нарушения установленного срока таких исправлений - в течение 5 (пяти) рабочих дней со дня ее регистрации.

5.8. Результат досудебного (внесудебного) обжалования применительно к каждой процедуре либо инстанции обжалования

5.8.1. По результатам рассмотрения жалобы орган, предоставляющий муниципальную услугу, принимает одно из следующих решений:

а) удовлетворяет жалобу, в том числе в форме отмены принятого решения, исправления допущенных органом, предоставляющим муниципальную услугу, опечаток и ошибок в выданных в результате предоставления муниципальной услуги документах, возврата заявителю денежных средств, взимание которых не предусмотрено нормативными правовыми актами Российской Федерации, нормативными правовыми актами Тульской области, муниципальными правовыми актами, а также в иных формах;

б) отказывает в удовлетворении жалобы.

       Не позднее дня, следующего за днем принятия решения, указанного в п. 5.8.1 настоящего административного регламента, заявителю в письменной форме и по желанию заявителя в электронной форме направляется мотивированный ответ о результатах рассмотрения жалобы.
 Приложение № 1

                                                             к административному регламенту

предоставления муниципальной услуги

«Предоставление социальной выплаты 

для улучшения жилищных условий 

молодым семьям»

                                 ________________________________________

                                 ________________________________________

                                      (орган местного самоуправления)

                                 Фамилия, имя, отчество, место проживания

                                 ________________________________________

                                Заявление

Прошу  включить  в  состав   участников   Областной   целевой   программы

"Обеспечение жильем молодых семей в Тульской области на  2006-2010  годы"

молодую семью в составе:

супруг___________________________________________________________________

                         (ф.и.о., дата рождения)

паспорт: серия ___________ N ____________, выданный___________________г.,

проживает  по адресу ____________________________________________________

________________________________________________________________________;

супруга_________________________________________________________________,

                         (ф.и.о., дата рождения)

паспорт: серия ___________ N ____________, выданный __________________г.,

проживает по адресу______________________________________________________

________________________________________________________________________;

дети:

1.______________________________________________________________________,

                         (ф.и.о., дата рождения)

свидетельство    о   рождении   (паспорт для ребенка, достигшего 14 лет):

________________________________________________________________________;

                          (ненужное вычеркнуть)

серия __________________________ N _______________________, выданное (ый)

________________________________________________________________________;

проживает по адресу _____________________________________________________

________________________________________________________________________;

2.______________________________________________________________________;

                         (ф.и.о., дата рождения)

свидетельство   о   рождении   (паспорт  для ребенка, достигшего 14 лет):

_________________________________________________________________________

                          (ненужное вычеркнуть)

серия _________________________ N ________________________, выданное (ый)

проживает  по адресу ___________________________________________________;

3.______________________________________________________________________,

                         (ф.и.о., дата рождения)

свидетельство   о   рождении  (паспорт  для  ребенка, достигшего 14 лет):

________________________________________________________________________;

                          (ненужное вычеркнуть)

серия ________________________ N _________________________, выданное (ый)

________________________________________________________________________;

проживает по адресу _____________________________________________________

________________________________________________________________________;

С условиями участия в Областной  целевой  программе  "Обеспечение  жильем

молодых  семей в Тульской области на 2006 - 2010 годы" ознакомлен (ны)  и

обязуюсь (обязуемся) их выполнять:

1) ____________________________________________  ____________   ________;

    (ф.и.о. совершеннолетнего члена семьи)         (подпись)      (дата)

2) ____________________________________________  ____________   ________;

    (ф.и.о. совершеннолетнего члена семьи)         (подпись)      (дата)

3) ____________________________________________  ____________   ________;

    (ф.и.о. совершеннолетнего члена семьи)         (подпись)      (дата)

4) ____________________________________________  ____________   ________.

    (ф.и.о. совершеннолетнего члена семьи)         (подпись)      (дата)

К заявлению прилагаются следующие документы:

1) _____________________________________________________________________;

        (наименование и номер документа, кем и когда выдан)

2) _____________________________________________________________________;

        (наименование и номер документа, кем и когда выдан)

3) _____________________________________________________________________;

        (наименование и номер документа, кем и когда выдан)

4) _____________________________________________________________________.

        (наименование и номер документа, кем и когда выдан)

Заявление     и  прилагаемые  к  нему согласно перечню документы  приняты

"__" ____________ 20__ г.

(должность лица, подпись, дата)

(расшифровка подписи принявшего заявление) 
                                                                    Приложение № 2
                                                             к административному регламенту

предоставления муниципальной услуги

«Предоставление социальной выплаты 

для улучшения жилищных условий 

молодым семьям»

БЛОК СХЕМА

последовательности действий по выдаче свидетельства

о праве на получение социальной выплаты

на приобретение (строительство) жилья
                          


прием и регистрация заявления





выдача свидетельства о праве на получение социальной выплаты





оповещение молодых семей-претендентов о представлении докум. документов





уведомление молодых семей о включении в список претендентов





формирование списка молодых семей-участников подпрограммы





принятие решения о предоставлении либо отказе





рассмотрение документов





проведение проверок представленных сведений








